
 

Handleiding coöperantenportaal 

Als coöperant kan je via het portaal een overzicht krijgen van je aandelenportfolio en je 

geregistreerde gegevens. Deze handleiding helpt je bij het aanmaken van jouw account en 

beschrijft de mogelijke opties. Zit je ergens vast, geef dan een seintje via 

administratie@energent.be 
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1​ Nieuwe account aanmaken 

1.1​ Registreren 

Surf naar aandelen.energent.be/user/register 

 

1)​ Vul het mailadres in waarmee je als coöperant hebt ingeschreven.  

2)​ Klik op ‘Nieuw account aanmaken’. 

Op je scherm verschijnt de boodschap ‘Er is een welkomstbericht met nadere instructies 

naar uw e-mailadres gestuurd’. (Daaronder kom je op het intekenformulier voor aandelen 

terecht, maar dat mag je negeren.) 

 

1.2​ Verificatiemail 

Ga naar je mailbox om die instructiemail te openen. Die ziet er uit, zoals hieronder getoond. ​

Klik op de eerste link om je wachtwoord in te stellen.  
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1.3​ Wachtwoord aanmaken 

 

Klik op Inloggen  

 

Vul het mailadres in waarmee je geregistreerd bent als coöperant en kies een (sterk) 

wachtwoord. Klik ‘Opslaan’. 

2​ Inloggen op je account 

Surf naar aandelen.energent.be/user 

Log in met het mailadres waarmee je geregistreerd bent als coöperant en je zonet gekozen 

wachtwoord. 
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3​ Wat kan je doen op je account? 

3.1​ Gegevens bekijken 

●​ Bij ‘Aandeelhouders’ zie je alle aandeelhouders die aan jouw e-mailadres gekoppeld 

zijn. (Meestal gewoon 1 persoon, maar vb bij minderjarige kinderen zal je die hier ook 

zien) 

●​ Bij ‘Aandeelhouder’ zie je welke gegevens bij Energent geregistreerd zijn. 

●​ Bij ‘Aandelen transacties’ kan je zien wanneer en hoeveel aandelen je kocht, alsook 

het totaal aantal aandelen in jouw bezit. 

●​ Bij ‘Dividenden’ zie je de uitgekeerde dividenden.  
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3.2​ Gegevens bewerken 

Je persoonlijke gegevens bewerken 

Klik bij ‘Acties’ op ‘Bewerken’, dan kan je je persoonlijke gegevens zoals je adres of 

telefoonnummer aanpassen. Opgelet: je e-mailadres kan je niet wijzigen, daarvoor mail je 

naar administratie@energent.be. 

 

Je bankrekeningnummer bewerken 

Dit is het bankrekeningnummer waarop we jouw dividend storten. Voor het veranderen van 

het bankrekeningnummer is er een aparte knop bij ‘Acties’: ‘Wijzig bankrekening’. Er opent 

een nieuw scherm waar je aandeelhoudersnummer en mailadres alvast ingevuld staan.  

1.​ Vul je oude en nieuwe bankrekeningnummer en BIC-code in  

2.​ Vul in het tekstvak de reden van deze wijziging in (vb: veranderd van bank) 

 

3.3​ Aandeeloverzicht downloaden 

Je kan je aandelencertificaat downloaden. Dit is het overzicht van jouw aandelen en 

dvidenden.  

3.4​ Dividendbewijs Roerende Voorheffing downloaden 

Deze functionaliteit is nog niet actief. Je krijgt voorlopig nog steeds, in aanloop naar de 

belastingaangifte, een e-mail van Energent met daarin je dividendbewijs voor het 

terugvorderen van de roerende voorheffing. 
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4​ Wachtwoord wijzigen 

Surf naar aandelen.energent.be/user/password 

 

1.​ Klik op het tabblad ‘Uw wachtwoord opnieuw instellen’. Vul het mailadres in 

waarmee je als coöperant hebt ingeschreven. Klik op ‘Indienen’. 

2.​ Deze boodschap verschijnt: If xxx is a valid account, an email will be sent with 

instructions to reset your password. 

3.​ Ga naar je mailbox. Klik op de link in de mail die er uit ziet zoals hieronder.  

4.​ Stel je nieuwe wachtwoord in en vergeet niet op te slaan. 

 

 

 

6 

https://aandelen.energent.be/user/password

	Handleiding coöperantenportaal 
	1​Nieuwe account aanmaken 
	1.1​Registreren 
	1.2​Verificatiemail 
	1.3​Wachtwoord aanmaken 

	2​Inloggen op je account 
	3​Wat kan je doen op je account? 
	3.1​Gegevens bekijken 
	3.2​Gegevens bewerken 
	Je persoonlijke gegevens bewerken 
	Je bankrekeningnummer bewerken 

	3.3​Aandeeloverzicht downloaden 
	3.4​Dividendbewijs Roerende Voorheffing downloaden 

	4​Wachtwoord wijzigen 

